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N Contraloria

Control fiscal modermo y eficiente, para Medslin y su gente

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan Tactico vigencia 2020 y a
la normativa vigente en materia de transparencia y anticorrupcién, presenta el tercer
informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC
y al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad con corte al 31 de diciembre de
2019, el cual se efectud teniendo en cuenta los resultados obtenidos del monitoreo
reportado por las dependencias responsables de la ejecucion de cada actividad a la
Oficina Asesora de Planeacién; asi como evaluar los seguimientos a los controles
propuestos para los riesgos de corrupcion.

Para esta verificacion La Oficina de Control Interno, tomé como base la Guia
“Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano. Versién 2”7, de la Presidencia de la Republica; y la Guia para la
Administracion de los Riesgos que unifico el Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en Materia de Control Interno.

Los componentes evaluados en este informe, segun lo indica la Guia de estrategias
para la construccion del PAAC fueron:

- Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcién
- Racionalizacion de Tramites

- Rendicién de Cuentas

- Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

- Iniciativas Adicionales
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MARCO LEGAL

e Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica.”

e Decreto 2641 de 2012, “Por medio del cual se reglamentan los articulos 73y 76
de laley 1474 de 2011”.

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica,
Art .9°, Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion o
herramientas que sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 1081 de 2015, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.”

o Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la corrupcion”

e Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero, emitida por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y del Departamento Nacional de Planeacion, sobre la
elaboracion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
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OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano — PAAC,
asi como evaluar la gestion de los riesgos de corrupcion de la entidad con corte al
31 de diciembre de 2019

£
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1. RESULTADOS DE LA EVALUACION,Y SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -
PAAC

En la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, se evidencio que se
dispuso en la pagina web de la entidad, en el link de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, una seccion denominada Participacion de la Comunidad en
Planes y Politicas y dentro de ella, una opcion al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, en la cual las personas interesadas, tanto internas como externas
tenian la opcién de manifestar sus observaciones y sugerencias en procura de la
mejora de dicho plan.

De acuerdo con la informacion suministrada por las dependencias que lideran la
ejecucion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, a continuacion se
presenta el avance al 31 de diciembre de 2019 de los componentes que estructuran
dicho plany en los casos pertinentes la validacion realizada por la Oficina de Control
Interno.

1.1 Componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos
de Corrupcioén.

Cuadro 1. Seguimiento PAAC — Componente 1 - Gestiéon de Riesgos de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/p Meta o

rocesos Producto

Actividades % Seguimiento Observaciones OCI

Meta Cumplida. Se actualizo
el mapa de riesgos
institucional para la vigencia
2020, elaborado con cada
una de las diferentes
dependencias, con quienes
se identificaron los riesgos de

. ., acuerdo a la nueva
Dimension de Mapa de

Control Interno riesgos

1. Construccion Actualizar el mapa | institucionales
Mapa de Riesgos | 1.1 | de riesgos actualizado de | 100%
de Corrupcion institucionales de acuerdo a la
acuerdo a la nueva | nueva guia de
guia de Riesgos Riesgos

guia de la DAFP, para lo cual | de las actas de
Universidad EAFIT, y se de riesgos

la OA de Planeacion, vigencia 2020
aprobado en Comité
Institucional de Coordinacion
de Control Interno el dia 5 de
diciembre de 2019, mediante
acta No. 06 y en el Consejo
de Direccion el 17 de
diciembre de 2019, acta

metodologia definida en la Se realiz6 verificacion
se recibié capacitacion con la | aprobacién del mapa

realiz6 acompafiamiento de institucional para la

No.08.
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Subcomponente/p
rocesos

Actividades

Meta o
Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

2. Monitoreo y
Revision

2.1

Dimension de
Control Interno
Gestionar los
riesgos de
corrupcion y de
gestiéon (Mapa de
Riesgos y medidas
para su mitigacion)

seguimiento y
evaluacion al
mapa de
Riesgos de
corrupcion
registrado en
Isolucion(4)

100%

A diciembre 31 de 2019, todas
las &reas han realizado
seguimiento al mapa de
riesgos de los proceso que
realizan, en grupos primarios

y mesas de trabajo e
ingresadas al moédulo de
Isolucién.

Se verific6 en el
aplicativo  Isolucion
evidenciando para los
3 riesgos de
corrupcion

identificados en la
entidad, el

seguimiento con corte
a diciembre de 2019,

asi mismo, para

los

riesgos de gestion

que fueron
formulados.
A diciembre 30 la Oficina de
Control Interno, elabor6 3
informes de 3 programados
en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano vy
Riesgos de Corrupcion, asi:
Dimension de 1. Inforr’_ng de seguimiento al
Control Interno 31 de Q|9|embre de 2018; se
Verificar y evaluar comunico a Sr. Contralor (E),
la elaboracion Mediante Memorando
visibilizarian ' 201900000270 del 16 de
seguimientoyy el enero de 2019y co_mun_lcado a
control a las Verificacion de Ilaeoa,:‘. céi;gmgglczzag%nesoer:
acciones la elaboracion, . Se verificd la
radicado  20001900000271 N
contempladas (del |de su 2. Informe de seguimiento al publicacion de los
29 Mapa de riesgos 'y | visibilizacion, el 100% 3'0 de abril de 2019. se informes de
"~ | Plan Anticorrupcién | seguimiento y comunicé a Sra Contrélora seguimiento del
y de Atencioén al el control a las - ’ ' | PAAC en la pagina
Mediante Memorando

Ciudadano).

Las fechas de
ejecucion de la
meta son
cuatrimestral a 30
de abril, 31 de
agosto 31 de
diciembre.

acciones
contempladas.

201900003766 del 15 de
mayo de 2019 y comunicado a
la O. A. de Comunicaciones el
15 de mayo de 2019 con
radicado  20001900003785
3. Informe de seguimiento al
31 de agosto de 2019, se
comunicé a Sra. Contralora,
Mediante Memorando
201900008335 del 13 de sep.
2019 y comunicado a la O. A.
de Comunicaciones el 13 de
sept de 2019 por correo
electrénico

web de la entidad.

Fuente: Construccion Propia

En informes anteriores, esta Oficina recomendo la inclusion de la Politica de
Administracion de Riesgos (aprobada por el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno el 03 de mayo de 2019, tal como consta en el acta No.4 del
comité virtual), como subcomponente de la Gestidon de Riesgos de Corrupcién del
PAAC. Una vez revisado el PAAC 2020 adoptado mediante Resolucion 193 de

2019, se evidencid su inclusion.
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1.2 Componente 2: Racionalizaciéon de tramites.

Por consulta formulada por La Oficina Asesora de Planeacion, frente a este
concepto al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se respondié lo
siguiente: De acuerdo con lo establecido en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, “la Contraloria General de Medellin no tiene tramites a su cargo, hecho
confirmado por la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, toda vez que los Organos de
Control Fiscal no adelantan tramites y de conformidad a la ley 962 de 2005 como
Ente de Control esta exento de publicar en el SUIT”.

En consideracion a ello, este componente se excluyé de la verificacion que
adelanto la Oficina de Control Interno.

1.3 Componente 3: Rendicidon de cuentas.

Corresponde a la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, dentro de su Plan
de Accion, manejar las relaciones con la comunidad y este componente es relevante
para la Contraloria, dado su propésito de informar, en virtud del principio de
transparencia, su gestion y resultados. Se dio cumplimiento a esta intencion el 22
de noviembre de 20109.

Cuadro 2. Seguimiento PAAC — Componente 3 — Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades P%?Sc?o % Seguimiento Observaciones OCI
g'en;ggi'%gr?e Meta cumplida,_lq Rendicién de | Se verifico la publicac!c}n
Valores para cuentas se realizo el 22 de del Informe de eva_ll_J:';\(:lon
Resultados Evento de n(_)Vl_embre, en el DEK de la del evento de Re-_ndlcmn de
Rendir cuentas | rendicion B|l_3||otec_a EPM, con una Cuen;a en la pagina web de
ala comunidad | de cuentas asistencia de 300 personas la entidad.

(ljéRCeSgriﬁ;éSn 1.1 Ipar? irr;formar a I; nidad 100% iApErggnljlaR(fgm:cTiedni)s(Zélrzz Se recomienda, la
;sspeectoassg/ Zgbr: Ilaa Participacion Ciudadana publicacion de la rendjcién
contenidos gestion de El |n_forme se encgeptra de la cuenta en la péagina
relevantes del | Ia Entidad. publlqado en la Pagina WEB de | web, ~como cqmplemento
resultado de la la entlda_d link "Informes y esenua! ) del informe de
gestion de la Publ!c_a’cmnes/ Informes de evaluacion.
entidad. rendicion de cuentas”

Fuente: Construccion Propia

Es importante tener en cuenta que, una vez se obtengan los resultados de la
encuesta aplicada durante el evento de la Rendicion de la Cuenta realizada el
pasado 22 de noviembre de 2019, se debe efectuar un informe y disefar un plan
de mejoramiento, si es necesario, y divulgarlo conforme a lo establecido en la Guia.
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Adicionalmente, de acuerdo a lo evidenciado en el seguimiento realizado al PAAC
durante la vigencia 2019, consideramos importante reiterar la recomendacion
formulada en relacion a que el componente de Rendicion de Cuentas, se desarrolle
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020
conforme a lo establecido en la Guia “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano version 2 — 2015”.

1.4 Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Cuadro 3. Seguimiento PAAC — Componente 4: Mecanismos para Mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o
Producto

%

Seguimiento

Observaciones
(e]e]]

1. Talento
Humano

11

Dimensién
de Gestion
con Valores
para
Resultados
Revisar el
cédigo de
Etica de la
Entidad y si
es del caso
ajustarlo

Cédigo de
ética
revisado y
ajustado
si aplica

100%

Se tiene el siguiente cumplimiento:

1.1. “Revisar la informacion documentada del S.I.G”
(Cédigos de ética, dispuesto en Manual del SIG y el de
Codigo de Buen Gobierno vigencia 2011 dispuesto
listado maestro de registros en el aplicativo
ISOLUCION): meta cumplida a diciembre 31 de 2019.
1.2 Revisar Resoluciones: 275 de 2005 resolucion, 275
de 2005 Creacion Comité de Gestion Etica y Motivacion,
128 de 2007 y 094 de 2009 que Modifica la 275 de 2005
y 128 de 2007: Meta cumplida a 31 de diciembre de 2019
1.3. “Revisar Manual de politicas de operaciéon con
Cadigo: M-GE-PL-002, versién 1, numeral 3.3.1.1.Tema
Asociado: Bienestar Social e Incentivos”: El Manual de
politicas de Operacion, contempla politicas con respecto
a “Bienestar social e incentivos”, tiene como objetivo el
de: “Motivar el desempefio eficaz y el compromiso de
sus servidores publicos a través de programas de
bienestar social e incentivos. ".... La medicién del
impacto de los programas de Bienestar Social e
Incentivos se realizara por el Comité de Gestion Etica y
Motivacion, de acuerdo con la reglamentacién contenida
en la Resolucion 118 de 2011", sin embargo no se
encontraron politicas sobre temas de conflicto de
intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades
de reaccion inmediata a la corrupcion, entre otros.

1.4. “Revisar Manual de politicas de operacion con
Cadigo: M-GE-PL-002, versién 1, numeral 3.3.1.1.Tema
Asociado: Bienestar Social e Incentivos vs Cdédigo de
Buen Gobierno

1.5. “Revision de la documentacion del S.1.G respecto al
Cédigo de Integridad del DAFP”: la DTH analizo,
encontrando que el Codigo de Gestion Etica de la
entidad estd mas completo y no requiere ajustes.

Por lo anterior y segln la decision del Comité de Gestion
“’Etica y Motivacion, la meta se da como cumplida con
“La Revision del Cédigo de Etica” en la vigencia 2019.
2. Otras actividades ejecutadas fueron:

- Celebracion del dia del servidor publico de la Entidad,
el 27 de junio de 2019, en la agenda de esta celebracion,
numeral 8. Se abord6 el tema de “"Socializaciéon del
protocolo ético y codigo de integridad “a todos los
servidores de la Entidad.

- En 2018 se realiz6 diagnostico de Gestién Etica y
Motivacién Humana.

Se verificaron las
actividades de
revision del cadigo
de ética de la
entidad, segin
acta 05 del 16 de
septiembre de
2019 del Comité
de Etica.
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Subcomponente Actividades P’:ﬁ%tsc‘io % Seguimiento Obser(\s?;lones
- El 4 de diciembre de 2019, se divulg6 la encuesta de
“Percepcion de la Gestion Etica”, informe de diagnéstico
que dispondran en la vigencia 2020.
A diciembre 31 de 2019, se realiz6 una campafia
Dimensién informativa, sobre la responsabilidad de los servidores
de Gestion publicos frente a los derechos de los ciudadanos, se
con Valores realizé la publicaciéon de un TIP, en el contranotas del 18
para de febrero de 2019, Edicién No. 3, se enviaron correos
Resultados electrénicos recordando las fechas a vencer de las
Realizar 1 PQRSD y correos para correccion del formato de archivo
campafa . de las PQRSD.
: - Servidore " .
2 Normativo informativa s pablicos Se envio recordgtonp semanalmente por correo | -
. M . bre la sp 100% | electronico a los directivos con copia al enlace de las | Sin observaciéon
procedimental 21 |so .. | informado o p
responsabili s PQRSD préximas a vencerse, durante los meses de
dad de los enero a sept de 2019.
servidores Se publicé del 25 al 30 de septiembre en la Intranet y
publicos cartelera virtual de la Entidad el video sobre socializacion
frente a los del procedimiento de las PQRSD y el deber legal de
derechos de estas. .
los Publicacién del desarrollo del proceso y el tiempo de
ciudadanos. respuesta de las PQRSD, en el banner de la pagina WEB
de la CGM, desde el 2 de octubre de 2019 a la fecha.

Fuente: Construccion Propia

Evaluado este componente, la OCI recomienda incluir en el PAAC 2020 actividades
de revision y ajuste al codigo de ética para dar cumplimiento al componente 6
“Iniciativas adicionales”.

Adicionalmente, se reitera la recomendacion formulada en informes anteriores,
donde se plantea la pertinencia de: “Desarrollar en el Plan Anticorrupcion de
Atencion al Ciudadano lo relacionado con el Componente: N°4 Mecanismos para
Mejorar la atencion al ciudadano”, Fortalecimiento de los canales de atencion y
Relacionamiento con el ciudadano” conforme a lo establecido en la Estrategia para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Version 2, del
afio 2015, como ejemplo podemos citar:

v Fortalecimiento de los canales de atencion:
Garantizar que los canales de atencion existentes sean efectivos de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los ciudadanos.

“Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales
para garantizar la calidad y cordialidad en la atencién al ciudadano.”
Se aclara que revisado el PAAC 2020 adoptado mediante Resolucién
193 de 2019, se evidencio su inclusion.

v" Normativo y procedimental:

e Incorporar en el Manual Tramite interno de PQRSD co6digo M-PC-TI-
001 “mecanismos para dar prioridad a las peticiones presentadas por
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menores de edad y aquellas relacionadas con el reconocimiento de un
derecho fundamental”.

Cuadro 4. Seguimiento PAAC — Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones

1. Lineamientos
Transparencia
Activa

11

Comunicacione
s la informacion
institucional
actualizada
para ingresar
en la pagina
web y verificar
su publicacion.

informacion del
sitio web de la
Entidad con la
informacion,
actualizada.

100%

informacién  generada que
requiere ser publicada en la
pagina WEB de la Entidad y
esta fue actualizada por la OA
de Comunicaciones.

QOClI
Dimension de .

L, Se verificd y se
Informe}mon'y evidencié Y el
(I'\:’Zmiltji:]:la:lon Seccién de cumplimiento de

- . A diciembre 31 de 2019, las | la actividad.
Oficina Asesora | transparencia y dependencias  remitieron la
de acceso ala P

Se recomienda la
aplicacion de la
matriz de
autodiagndstico

de la
Procuraduria
General de la
Nacion.

2. Monitoreo del
Acceso ala
informacion
Puablica

21

Dimension de
Informacion y
Comunicacién
Elaborar
trimestralmente
informes sobre
las PQRSD
(segln
estrategia
PAAC 2015) y
tener encuesta
para las
solicitudes de
acceso a
informacion lo
requerido en el
articulo 52 del
Decreto 103 de
2015.

4 informes sobre
las PQRSD
(Incluidas las
solicitudes de
acceso a la
informacion)

100%

A 31 de diciembre se han
realizado 4 informes de 4
programados:

1. con corte a 31 de diciembre
de 2018, a través de correo
electrénico del 27 de febrero de
2019 a la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

2. con corte a 31 de marzo de
2019, mediante memorando
radicado 201900002802 del 9
de abril, debidamente fijados en
la pagina WEB.
3. con corte a 30 de junio de
2019, mediante correo
electrénico del 16 de julio de
2019, debidamente fijados en la

pagina WEB.
4. con corte a 30 de Septiembre
de 2019, mediante correo

electrénico del 17 de octubre de
2019, debidamente fijados en la
pagina WEB.

Se verificd y se

evidencié el
cumplimiento de
la actividad

Fuente: Construccion Propia

Conforme a lo planteado en el informe anterior, “no se tiene evidencia de avances
en temas como el “criterio diferencial de accesibilidad”, con el cual se busca
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“facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacion que las afecte”; por
lo anterior, es importante definir actividades tendientes a fortalecer el componente
de Transparencia y Acceso a la Informacion”.

Adicionalmente, se recomienda fortalecer para la vigencia 2020 lo relacionado con
el Componente: N°5 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” con la
definicion de actividades relacionadas con las cinco estrategias generales definidas
en la Guia Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Version 2, del afio 2015; entre otras, lo relacionado con “Adecuar los
medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacién en situacién de
discapacidad.”

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

En el link “Transparencia y acceso a la informacion / Participacion de la Comunidad
en Planes y Politicas” de la pagina web de la entidad, se valido la publicacion del
Mapa de Riesgos de Corrupcién 2019 observandose la disponibilidad para su
consulta.

En el anexo “seguimiento riesgos de corrupcién corte30-Dic-2019” se presentan los
seguimientos de los tres riesgos de corrupcion identificados en la entidad y
registrados en el aplicativo ISOLUCION moédulo “Riesgos DAFP”, herramienta
dispuesta para tal fin.

Se concluye que los seguimientos durante la vigencia 2019 fueron registrados en
el médulo de riesgos Isolucién por las dependencias responsables.
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3. RECOMENDACIONES

e De acuerdo con el seguimiento y la verificacion realizada, en términos generales,
la entidad procura el cumplimiento de un actuar ético y tiene controles
establecidos tanto en el Plan como en el respectivo mapa de riesgos. En todo
caso, es relevante recomendar que se permanezca en el propésito y se
fortalezca el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2020, en lo relacionado con los componentes:

v" N°3 “Rendicion de Cuentas” Elementos para la rendiciéon de cuentas y Pasos
para la elaboracion de la Estrategia anual de Rendicién de Cuentas.

v" N°4 Mecanismos para Mejorar la atencién al ciudadano”, Fortalecimiento de
los canales de atencion y Relacionamiento con el ciudadano

v" N°5 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”

Lo anterior, conforme a lo establecido en la Estrategia para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Version 2, del afio 2015

e También es importante tener en cuenta que una vez se obtengan los resultados
de la encuesta aplicada durante el evento de la Rendiciébn de la Cuenta
realizada el pasado 22 de noviembre de 2019, se debe efectuar un informe y
disefiar un plan de mejoramiento, si es necesario, y divulgarlo conforme a lo
establecido en la guia.

e Una vez evaluado el Componente 4 “Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano” subcomponente “Talento Humano”, la OCI recomienda incluir en el
PAAC 2020 actividades de revision, ajuste y divulgacion del codigo de ética para
dar cumplimiento al componente 6 “Iniciativas adicionales”, el cual no fue
implementado en el PAAC 2019.
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